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Uvod
Draga sodelavka, spoštovani sodelavec!

»Pri delu nas vodijo pozitiven odnos do različnosti, solidarnost in medse‐
bojno spoštovanje,« smo zapisali v poslanstvuCentra Janeza Levca

Ljubljana (CJL). Če vrednot poslanstva ne prenašamo v vsakdanje ži‐
vljenje ter delo šole in Doma, je to prejkone le prazno besedičenje. Že‐
lja po udejanjanju vrednot in skupne vizije v vsakodnevnem življenju
CJL na eni strani in nova dognanja na področju razumevanja vedenja
na drugi sta najpomembnejša razloga za prenovo vzgojnega načrta.
Seveda je tudi ta lahko sam sebi namen, če ga ne uresničujemo v pra‐
ksi. To lahko storimo le s sodelovanjem, zaupanjem, timskim delom
in zavedanjem, da bodo spremembe pomenile spodbudnejše, varnej‐
še učno in delovno okolje za učence, starše in nas zaposlene. Tako kot
vedenje učencev in učiteljev v razredu vpliva na kakovost pedagoške‐
ga procesa, vedenje nas sodelavcev vpliva na kakovost drugih delov‐
nih procesov v ustanovi. Z upoštevanjem skupno dogovorjenih pravil
ti praviloma potekajo gladko. Pozitivno vedenje ustvarja dobro učno
in delovno okolje. Kadar kaj poteka gladko, smo vsekakor vsi bolj za‐
dovoljni. Ker smo bolj zadovoljni, so naši odnosi boljši, zaupanje je ve‐
čje, timi delujejo. Želeno vedenje oži prostor neželenemu vedenju,
zato ima osredotočenje na krepitev želenega vedenja večje učinke kot
utrujajoče in pogostomučno zapletanje z neželenim vedenjem.

Vedenja se naučimo, ga usvojimo, enako kot druga znanja. Učimo
se ga vsak dan, saj je učenje vedenja nezaključen proces. V situacijah,
ki jih poznamo, samodejno uporabimo vedenjske odzive, kot smo se
jih naučili, v novih se jih s sestavljanjem že usvojenih vzorcev učimo
na novo. Tudi nam se dogaja, da si rečemo: »Saj nisem vedel, kako se
naj sploh obnašam.« Znašli smo se v neznani situaciji, zato se naučimo
novega vedenjskega vzorca, ki je čimbolj socialno sprejemljiv. Odrasli
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večinoma nimamo težav s spretnostmi prilagajanja vedenja skladno s
pričakovanji okolice. Učenci pa so nenehno pred izzivi, kako se odziva‐
ti v različnih okoljih in okoliščinah, saj so se v njih pogosto znašli pr‐
vič. Pri tem jim zaposleni pomagamo; vedenja jih učimo z zgledom,
različnimi učnimi priložnostmi (vajami) in strategijami podpore pozi‐
tivnemu vedenju. Nekaj o tem, kako jih učimo, je zapisano v tej knjiži‐
ci, mnogo več in bolj usmerjeno v posamezne strategije pa v publikaci‐
jah, ki smo jih izdali v Izobraževalnemu centru Pika.

Da se vsakega vedenja naučimo, je prva lastnost vedenja. Druga,
prav tako pomembna, je, da ima vsako vedenje svoj namen (ali funk‐
cijo). Kadar govorimo o želenem vedenju, ki ga poučujemo na preven‐
tivni ravni, je namen lažje razumljiv. Namen pozdrava sodelavca, na
primer, je izraziti spoštovanje z željo, da ima tudi on dober dan.Kadar
pa gre za neželeno vedenje, je ugotavljanje namena neizogibno zato,
da lahko oblikujemo ustrezne strategije za spreminjanje vedenja.

O vedenju jemnogomitov.Med njimi so najpogostejši, da je vede‐
nje prirojeno, da kazni delujejo, da preveč pohval »pokvari« vedenje
učencev. Zahvaljujoč znanosti, danes verjamemo, da ni tako. Znotraj
pedagoške stroke je verjetno najbolj razširjenmit, da je vedenje samo‐
dejno posledica motnje. Seveda ob tem najpogosteje omenjamo neže‐
leno vedenje. Če bi temu verjeli, potem na vedenje večine naših učen‐
cev nimamo prav veliko vpliva. K sreči je vedenje vedno naučeno. Ne‐
želeno vedenje oseb z motnjami v razvoju je bolj povezano z učenjem
vedenja. To je pri mnogih učencih z motnjami v duševnem razvoju
in/ali avtizmom bolj zahtevno in dolgotrajno, zato uporabljamo pre‐
verjene strategije, strokovni delavci smo bolj vztrajni in potrpežljivi,
kot to velja pri večini učencev z značilnim razvojem.

Vzgojni načrt predstavlja izhodišča vzgojnega delovanja šole in
Doma ter usmerja vzgojne pristope zaposlenih. Za vzpostavljanje do‐
bre vzgojne prakse pa bomo posegli tudi po dodatni strokovni litera‐
turi, ki jo navajamov tempriročniku. Skelet Priročnika sestavljajo tri
ravni t. i. piramide vedenjske podpore. Prva raven predstavlja pre‐
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ventivno vzgojno ravnanje v šoli, razredu ali vzgojni skupini Doma,
druga raven so usmerjeni postopki, tretja pa intenzivni programi
podpore pozitivnemu vedenju.

Nekatere dejavnosti Priročnika smo v CJL že začeli izvajati. Ob
uvajanju novosti se tudi sami učimo, saj so za doseganje ciljevmnogo‐
krat potrebni drugačni odzivi strokovnih delavcev, kot smo jih bili va‐
jeni doslej. Spremljanje odzivov učencev na uvedene intervencije
nam kaže pravilno pot, kar je včasih dolgotrajno, pa vendar si le tako
lahko obetamo najboljše izide.
— Matej Rovšek
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»Vedenje je vse, kar učenec reče ali naredi«
(Bain in Sautner, 2007, str. 5).

Znanstveno dokazana dejstva o vedenju:
1. Vedenje je naučeno in ga je pravilomamogoče spreminjati.
2. Vedenje jemerljivo.
3. Vedenje ima svoj namen, svojo funkcijo (Crone idr., 2015).

Piramida vedenjske podpore:
1. raven: Strategije, ki obsegajo vse udeležence v šoli in poučevalno
okolje: preventivne in proaktivne dejavnosti, ki zajemajo pravila na
ravni šole in razreda, ki slonijo na poslanstvu šole, poučevanje pravil
in odzivanje na specifična vedenja, pozitivna in negativna krepitev
želenega vedenja, oblikovanje predvidljivih pozitivnihmedsebojnih
odnosov in šolske klime, poudarek na spoštovanju dogovorov.

2. raven: Usmerjeni, specifični postopki: oblikovanje skupin
učencev za krepitev socialnih spretnosti, dnevno preverjanje stanja s
strani učitelja, usmerjena podpora učencem s tveganjem za neželeno
vedenje za učence s takojšnimi povratnimi informacijami.

3. raven: Intenzivna podpora: načrt podpore in intervencij v nujnih
primerih (vzgojni načrt), vzpostavitev tima za celostno podporo
učencu, intenzivno sodelovanje z družino, centrom za socialno delo
in drugimi ustanovami, individualno poučevanje, beleženje vedenja
in analiza funkcije vedenja, postavitev vedenjske hipoteze in
oblikovanje intervencij. Vsaj enkrat tedensko evalvacija
učinkovitosti intervencije.

Prirejeno po Wayne Resa (b. d.). PBIS. Resa.net.
https://www.resa.net/teaching-learning/pbis
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Preventivno vzgojno
delovanje na ravni
šole in v razredu

»Bolje preprečevati kot reševati«
Preventivna raven

S preventivnim vzgojnim delovanjem
dosežemo želeno vedenje večine učencev

Prva, preventivna raven obsega dejavnosti na ravni šole in posa‐
meznih oddelkov, ki so del šolskega vsakdanjika, njihov temeljni

namen pa je vsakodnevno učenje pozitivnega vedenja, ki je namenje‐
no vsem učencem, zaposlenim in tudi obiskovalcem. Priprava in izva‐
janje teh dejavnosti krepi pozitivno vedenje, zato hkrati preprečuje
večino izrazitejšega neželenega vedenja.

Preventivne dejavnosti vpeljemona dveh ravneh:
1. na ravni šole,
2. na ravni razreda.

Opisane strategije veljajo tako na ravni pravil, ki jih strokovni delavci
vpeljemo na ravni šole, kot tistih, ki jih učitelji in učenci oblikujejo v
oddelku. V kakovostno izvajanje teh dejavnosti je zato vredno vložiti
veliko pozornosti in truda. Gre za enostavne strategije, ki zmanjšuje‐
jo pogostost izrazitih motečih vedenj, kakršna lahko terjajo dolgo‐
trajno spreminjanje. Izvajanje teh dejavnosti vpeljemo na začetku

Najboljši čas za reševanje težav je,
preden se te sploh pojavijo.
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šolskega leta in trajajo celotno šolsko leto, vsak dan in na ravni celo‐
tne ustanove. Učenje vedenja na preventivni ravni je prepleteno z
učenjem drugih vsebin na šoli. V nadaljevanju je navedenih nekaj
vzgojnih strategij. Začnemo seveda s pozdravom.
Jurišić, 2020., Pulec Lah in Janjušević, 2011.

Pozdrav: »Dobrodošli v Centru Janeza Levca Ljubljana.«

Prvi pozdrav je tabla na vhodih enot naše ustanove in pozdravne
označbe na vratih strokovnih delavcev ter drugih zaposlenih. Sledi poz‐
drav, ko se prvič srečamo z drugo osebo pred šolo ali v njej. Učenje
pozdrava je uvod v vzgojno delovanje šole. Kadar ugotovimo, da ima‐
mo s pozdravljanjem težave, oblikujemo učne priložnosti za krepitev
pozdravljanja.

Pozdrav je gesta, ki razveseli tistega,
ki pozdravlja (pri mlajših učencih je preizkušen
pripomoček lutka – z njo ustvarjamo igro vlog),
kot tudi tistega, ki prejme pozdrav.
Pozdrav je največkrat prvi stik.

n a s v e t

Kako začnemo šolski dan
1. Pomembno je, da se učenci ob vstopu v razred počutijo

želene in sprejete. Pozitivno razpoloženje ob prvem
dnevnem stiku z učiteljem in sošolci ostane učencem
ves dan.

2. Dopustimo učencem, da se privadijo na razred. Nekaj
jutranjega časa lahko porabijo za branje, dokončajo
domačo nalogo ali se tiho pogovarjajo.

3. Jutranji sestanek – jutranji krog je namenjen delitvi
izkušenj preteklih dni, skrbi in pomembnih sporočil,
ki jih učenci posredujejo učiteljem in sošolcem. Je tudi
priložnost, da se učitelj z učenci dogovori o poteku dneva,
zaporedju dejavnosti in o posebnostih tistega dne
(Simpson, b. d.).

Tabla s pozdravom je izraz dobrodošlice gostu.
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Pravila: »S pravili oblikujemo želena vedenja
na ravni šole in v razredu.«

Pomenpravil:
• Z njimi opredelimo pričakovano želeno vedenje in ravnanja

učencev ter posledice za posamezne kršitve. Pravila šole in
razreda so v skladu z vrednotami šole.

• Posameznik razume, kaj od njega pričakujemo. Z upoštevanjem
pravil krepimo klimo in izboljšamomedsebojne odnose. S tem
zaščitimo sebe in druge.

Pravila veljajo za vse, tako za učence in dijake
kot za zaposlene in obiskovalce. Upoštevanje
pravil krepimo s poučevanjem in ustvarjanjem
učnih priložnosti. Ni dovolj, da jih le izobesimo,
treba jih je poučevati (Jurišić, 2018b).

Pravila nam pomagajo, da se v šoli vsi bolje počutimo.
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Oblikovanje in poučevanje pravil ter določanje posledic:
• Pravila in posledice nespoštovanja pravil oblikujemo v začetku

šolskega leta skupaj z učenci.
• Izberemo 3–5 pravil specifičnega vedenja ter določimo posledice

njihovega upoštevanja (pohvala) in neupoštevanja (naravna in
logična posledica) na ravni šole in na ravni razreda.

• Izhajamo iz neželenega vedenja učencev, oblikujemo
pričakovano/želeno vedenje in glede na to določimo razumljivo,
izvedljivo inmerljivo pravilo.

• Pravilamorajo biti pozitivno naravnana. To pomeni, da
obravnavajo želena vedenja (kaj naj delamo), in ne, česa naj ne
delamo.

• Pravila so pritrjena na vidnemmestu v šoli, razredu in na
dvorišču, so vizualno podprta.

• Pravila poučujemo vse leto.
• Praviloma jihmed letomne spreminjamo. Pravilo spremenimo

le, če je vedenje povsem usvojeno ali pa je treba znižati
zahtevnost pravila.

• Pri izvajanju pravil je pomembna doslednost.
• Pravila predstavimo staršem na začetku šolskega leta.

Poučevanje pravil:
• Pojasnimo namen pravila.
• Prikažemo primer, ko upoštevamo pravilo in ko ga kršimo.
• Pravila večkrat ponovimo, pomembno je, da tik pred rabo

pravila.
• Ko učencu uspe upoštevati pravilo, vedenje krepimo z

pozitivnim odzivom (npr. pohvalo).
• Opuščanje krepiteljev je obratno sorazmerno s stopnjo

usvojenega želenega vedenja učencev.

Krepitelj
Je nagrada, ki neposredno sledi želenemuvedenju in
motivira učenca, da se bomed različnimimožnimi vedenjskimi
odzivi tudi naslednjič odločil prav za to vedenje. S temga bo
krepil in sčasoma posplošil (Diamantidis in Verma, 2021).

Primeri krepiteljev:
• Učenec, ki uspešno opravi nalogo, dobi za nagrado

20 minut igranja računalniške igrice po učni uri.
• Učenec, ki uspešno opravi dežurstvo, dobi zvezdico;

pet zvezdic pomeni, da izbere družabno igro,
ki se jo bodo igrali po učni uri.

• Učenec, ki pomaga sošolcu pri učnem delu, dobi kartico
z napisom »hvala«; pet kartic pomeni, da dobi pohvalo
na »drevesu pohval«

Naravna in logična posledica
• Izpeljemo jo takoj po neželenem vedenju.
• Obvezno jo ponudimo skupaj z našo podporo in je učenec

ne sme doživeti kot kazen.
• Mirno ozavestimo dogovor, opišemo dejstva

(Žunko Vogrinc idr., 2018).
• Tega načina učenja se ne poslužujemo v situacijah,

ki so za učenca nevarne (npr. v prometu).

Primer:
Učenci po malici pospravijo za seboj. Ko so pravočasni, zadnjih
10 minut lahko poslušajo glasbo na računalniku, kadar
ne pospravijo pravočasno, teh 10 minut pospravljajo.
Ker niso pospravili pravočasno, bo razmetano – to je naravna
posledica. Ker bodo še 10 minut pospravljali, ne bodo mogli
poslušati glasbe – to je logična posledica.
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Pravila so učinkovita, če:
• jih učenci razumejo in sodelujejo pri njihovem oblikovanju,
• obsegajo želeno vedenje, ki ga lahko opazujemo inmerimo,
• so oblikovana pozitivno (kaj naj učenec dela namesto česa

naj ne dela),
• so skladna s poslanstvom in drugimi pravili v šoli,
• jih poučujemo in krepimo upoštevanje pravil.

Razredna pravila so specifična, ker so sprejeta/namenjena le določe‐
nemu razredu in prilagojena potrebam razreda.
Oblikujejo se glede na zrelost in že predhodno poznavanje in upošte‐
vanje pravil učencev tega razreda oz. glede na to, katera neželena ve‐
denja bodo osnova za pravila.

Žetoniranje
Je strategija krepitve ustreznega vedenja. Krepitev se
zgodi, ko učenec sprejme žeton za dogovorjeno ustrezno
vedenje. Posamezen žeton še ne pomeni nagrade, a ko jih
učenec prejme določeno število, jih lahko zamenja za
dogovorjeno nagrado. Pomembna je doslednost žetoniranja
po vnaprej dogovorjenemnačrtu (učenecmora biti seznanjen
s tem, kaj od njega pričakujemo, kakšna je učiteljeva podpora in
kaj za to dobi). Krepitev se izvede takoj po izkazanemustreznem
vedenju. Do želenega vedenja pridemo z nagrajevanjem
manjših korakov, ne pričakujemo takoj popolnosti.
Z žetoniranjem lahko krepimo tudi vedenje celega razreda,
vendar le dogovorjeno, specifično vedenje (Souveny idr., 2008).
Žetoniranje je strategija, ki jo uporabljamo na vseh treh
ravneh piramide vedenjske podpore.
Postopek uvedbe žetoniranja
• Zučencemopredelita želeno vedenje.
• Določitamerilo, pod katerimi pogoji učenec dobi nagrado.
• Določimo podporo učitelja, ki se s časom zmanjšuje.
• Izberetanagrado, kako jo bodobil/užival, kdaj, kje, s kom…
• Določimo čas evalvacije (Craig, 2021).

Namig ali opomnik
je strategija, s katero se zaposleni odzivamo na neželeno
vedenje z nizko intenziteto in frekvenco neposredno po
vedenju bodisi posameznika ali celega razreda. To lahko
storimo z vizualnimi opomniki, dvigom roke ali kakršno koli
gesto, ki jo bodo učenci prepoznali. Preden jih uporabimo,
učence naučimo, kakšen je njihov pomen in kakšno vedenje
sledi namigu (The University of Texas Permian Basin, b. d.).

Razredna pravila pripravimo specifično za učence, ki so v oddelku.
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Učne priložnosti za učenje pravil:
• s posnemanjem,
• z opazovanjem neželenega vedenja,
• s ponavljanjem želenega vedenja,
• z žetoniranjem/nagrajevanjem,
• z namigi ali opomniki,
• z igro vlog.

Odzivanje na upoštevanje pravil na ravni šole in razreda:
• krepitev s pozornostjo (pritrdilni pogled, pomežik, potrepljati

učenca, petka z roko, žetoni, nalepke…),
• ustna, pisna pohvala (opis želenega vedenja),
• krepitev v obliki nagrade (nematerialna – privilegij: podaljšani

čas v igralnem kotičku, daljši izhod…,materialna – knjiga)
(Jurišić, 2018b).

Odzivanje na neupoštevanje, kršenje pravil:
• Uporabimo več spodbude, ki jo ponudimo pravočasno

(konkretno navodilo, namig – opozorilo, seznam, opomnik,
s kretnjo, vzorom oz. demonstriranjem želenega vedenja,
telesnim vodenjem, pozornostjo…).

• Podpremo poučevanje s krepitvijo, nudimo podporo
s ponavljanjem, uporabimo logično posledico, ki omogoča
učenje iz napak.

n a s v e t

»Poučevanje z igro vlog:
• Opišemo okoliščine, ki so povezane s pravilom.
• Pripravimo scenarij – dogodek.
• Ustavimo igro (STOP), tik preden se običajno zgodi neželeno

vedenje, in iščemodrugačno rešitev (želenovedenje).
• Igralci odigrajo predloge učencev.
• Učenci oblikujejo nov scenarij s tem vedenjem

(pravilom).« (Jurišić, 2018b, str. 42)
• Primlajših učencih je preizkušen pripomoček lutka –

z njo ustvarjamo igro vlog.

Pravila zapišemo in vizualno opremimo tako, da so duhovita
in zanimiva, razumljiva različnim ciljnim skupinam (glede na
starost, razvojno stopnjo, specifiko oddelka).

V procesu učenja spodbude postopno
zmanjšujemo ali jih, če je vedenje že posplošeno,
celo ukinemo.
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Nagrajevanja, pohvale na ravni šole, razreda

Osebna pohvala, pohvala na podlagi napredka in pohvala za speci‐
fično vedenje so tri glavne vrste pohval. Osebna pohvala se nanaša
na naravne talente in sposobnosti in zato ni tako primerna. Učencev
ne spodbuja k tveganju in preizkušanju novih stvari zaradi občutka
varnosti in strahu pred razkritjem, da so kje šibki in ranljivi. Pohvala
na podlagi napredka učenca uči, da svoje delo, vedenje lahko nadzo‐
ruje, ga opolnomoči, da se spopada z novimi izzivi. Pohvala za speci‐
fično vedenje daje učencem informacijo, kaj delajo pravilno, kaj se
od njih pričakuje. Ko učencu iskreno izkažemo odobravanje in jim po‐
vemo, kaj so dobro naredili, so se še bolj pripravljeni truditi in iskati
učinkovite strategije za premagovanje ovir. (Morin, b, b. d.)

Preden začnemo sistematično uvajati pohvale na ravni šole,
je pomembno, da:
• se dogovorimo, kakšna pravila vedenja veljajo na ravni šole, in

pravila zapišemo, jih opremimo s sliko in obesimona vidnomesto,
• oblikujemomerilo, ki ga bomo uporabili za vrednotenje

želenega vedenja, in krepitelje za izkazovanje želenega vedenja.

Nagrajevanja, pohvale – na ravni razreda.
• Učitelj razrednik septembra oblikuje nekaj pohval, nagrad,

ki so prilagojene razredu in posameznikom v razredu.
• Da bi bila pohvala učinkovita, morajo učenci vedeti, kaj se od

njih pričakuje. Določimomerilo, ki ga uporabimo za
vrednotenje naloge ali vedenja, ki ga pričakujemo.

• Zagotovimo pozitivne povratne informacije, ki jih učenci lahko
neposredno uskladijo s pričakovanji.

• Učitelj pohvali proces in napredek, ne le rezultat.
• Učinkovita pohvala je osredotočena na vedenje, na trud

in vztrajnost.

»Pohvala je eno najpreprostejših in najmočnejših
orodij za vključevanje in motiviranje učencev.
Ob učinkoviti uporabi lahko pohvala spremeni
vedenjske izzive in izboljša odnos učencev
do učenja.« (Morin, b, b. d., odstavek 1)
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• Pohvala naj bo iskrena in naj izraža čustveno naklonjenost.
• Učitelj naj upošteva osebnost posameznika: za nekoga je lahko

pohvala pred celim razredom breme, za drugega prednost.
• Pohvala naj ne zajema primerjave z drugimi vrstniki, pohvalimo

napredek, trud določenega učenca ali skupine učencev.
• Izogibamo se splošnim trditvam, kot so: »Super, bravo, dobro si

to naredil …« (Morin, b, b. d.)

Priložnosti in spodbude k pozitivnemu vedenju,
ki jih uspešno uporabljamo v šolah

Črta zaupanja – je namenjena učencem in staršem, da se ob črti poslovijo
in naprej gre otrok sam.

Spodbudne misli, ki so nameščene po šoli in domu – nas motivirajo in spodbujajo.

Skrinjica vprašanj – za vprašanja učencev in dijakov.

Detektiv reda – spodbuja pozitivno vedenje učencev.

Kotiček za umirjanje in druženje – spodbuja pozitivno vzdušje, daje možnost
za spremembo počutja, vedenja.

Klopca prijateljstva – omogoča reševanje sporov s pogovorom, klepet s prijateljem.

Sestanki razreda, jutranji krog – omogočajo možnost izražanja, sporočanja počutja
in možnost spremembe, reševanja.

Urnik razreda, svetovalne in tehnične službe na šoli – omogoča občutek varnosti,
organizacijo in realizacijo.

Pisma učencem – učitelj ob koncu tedna vsakemu učencu napiše kratko pismo
s pohvalami in izpostavi specifično pozitivno vedenje.

Predstavitev plakata pri učni uri – učitelj spodbudi učenca, da sam oceni svojo predstavitev,
izpostavi, kaj je naredil dobro, se pohvali za uspešno opravljeno nalogo.

Učenec si nagrado v okviru formativnega spremljanja pri žetoniranju po opravljeni zadolžitvi
med ponujenimi možnostmi izbere sam, učitelj ga le spodbuja.

Dobra dela vedno pohvalimo. Pohvala postane spodbuda zame in zate.
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Delavnice socialnih – izkustvenih veščin

Delavnice socialnih veščin izvajamo na vseh ravneh piramide vedenj‐
skega kontinuuma. Na prvi ravni jih izvajamo na ravni celotnega ra‐
zreda – gre za manj usmerjeno in bolj splošno poučevanje socialnih
veščin. Na drugi ravni so te delavnice bolj usmerjene na posamezne
učence in posamezne tematike, na tretji pa bolj individualizirane.

Socialne veščine so za posameznika zelo pomembne v interakciji
z drugimi. Stopnja razvitosti vpliva na priljubljenost, sprejetost. Z
njimi posameznik uresničuje oz. zadovoljuje svoje potrebe v social‐
nem okolju. (Collins in Collins, 1992)

»Socialno in čustveno učenje je proces pridobivanja in učinkovito
uporabljenega znanja, stališč in veščin, ki so pomembni pri prepozna‐
vanju in obvladovanju čustev; razvoju čuta in skrbi do drugih, spreje‐
manju odgovornih odločitev; vzpostavljanju pozitivnih odnosov in
ustreznega ravnanja v težjih situacijah.« (Agliat idr., 2020, str. 10)

Delavnice izvajajo svetovalne delavke, drugi strokovni delavci
šole ali zunanji strokovnjaki v okviru razredne skupnosti, v obliki
preventivnih skupin, interesnih dejavnosti.

Vsebine lahko vsebujejo naslednje teme: samozavedanje, samo‐
kontrola, odgovorno sprejemanje odločitev, veščine, potrebne za
vzpostavljanje odnosov, socialno zavedanje, prepoznavanje in izraža‐
nje čustev, vlogamotivacije pri učenju, zastavljanje osebnih ciljev, de‐
lovanje spomina in pozornosti …

Srečanje razredne in šolske skupnosti

Srečanja razredne skupnosti omogočajo učencem učenje sodelovanja,
poslušanja, vzajemnega spoštovanja ter skupnega reševanja izzivov,
ki so izhodišče za oblikovanje učnih priložnosti za poučevanje vede‐
nja. Ob nizanju predlogov iščejo rešitve.

n a s v e t

Namen srečanja razreda/skupine:
• načrtovanje dogodkov
• medsebojna podpora
• učenje vedenja
• medsebojna pohvala
• reševanje težav…

Napotki za srečanja:
• Redno na urniku.
• Sedenje v krogu.
• Določena struktura razrednega sestanka in sestanka

šolske skupnosti.
• Zanimiva in koristna popestritev – uporaba predmetov,

ki določijo, kdo ima besedo.
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Urniki zaporedja dejavnosti v razredu,
aktivnosti na šoli, urniki dela posameznih služb.

»Če je vnaprej določeno, gre lažje.«

Urnik omogoča, da učenci in osebje v šoli vedo, kako bodo sledile de‐
javnosti, kdaj se lahko s kom (na primer s psihologinjo) srečamo, če jo
potrebujemo. Urniki zmanjšajo strah pred negotovostjo, motivirajo
učence za delo, ker omogočajo uvid v naslednje dejavnosti.

Individualne urnike za posameznega učenca je priporočljivo
oblikovati skupaj z učencem. Aktivna vključitev učenca v načrtova‐
nje ima posledično motivacijsko vlogo pri upoštevanju le-tega in pri
sami izvedbi.

n a s v e t

Urnik razreda/skupine
• prikazuje zaporedje dogodkov posameznega dne

ali daljšega časovnega obdobja,
• je na vidnemmestu v skupini,
• je vizualno podprt,
• se o njem pogovorimo na jutranjem krogu ali srečanju

razredne skupnosti.

Oblike nagrad:
pohvala, pozornost, priljubljena dejavnost, predmet,
podaljšan čas priljubljene dejavnosti … po izraženem
želenem vedenju.

V jutranjem krogu naredimo urnik zaporedja
dejavnosti in mu sledimo tekom celega dneva.
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Krepitev odnosa med učiteljem in učencem

Šola ima poleg izobraževalne tudi vzgojno nalogo. Pri doseganju
vzgojnih ciljev smo vključeni vsi v šoli.

Učenci se v šoli srečajo s številnimi vedenjskimi vzorci. Preko po‐
snemanja vedenja se učijo socialnih veščin. Pomembno je, da prevza‐
mejo tiste veščine, ki so skladne s pravili in odražajo spoštovanje in so‐
delovanje. Veliko jih odrasli lahko naučimo že s pozitivnim zgledom.

Avtoriteta se zgradi, ko učenec zaupa učitelju.
↓
Učenec se počuti varno.
↓
Zaradi dobrega počutja naredi več.
↓
Zaradi odnosa ima delo smisel.

Učencu ozavestimo čustva v določeni
situaciji; ob igri vlog preigravamo,
kako bi reagirali hkrati pa ozavestimo
neprimerne odzive/reakcije.

Učencu razložimo, zakaj se nekdo
obnaša kot razredni klovn in kaj lahko
naredimo, da pomagamo spremeniti
vedenje posameznega učenca.

Tudi sam sem imel v tvojih letih težave
s pisanjem vejic, pri matematiki pa
sem bil dober, kot si ti sedaj.

Učenca opolnomoči za reševanje
lastnih težav in konfliktov.

Učencu pomaga razviti občutek za
drugega, pokaže, kako biti strpen.

Učencu ponudi občutek, da se
zaveda svoje lastne vrednosti
in svojih pomanjkljivosti.

Kako učitelj vzgaja z zgledom?

Učitelj daje zgled drugim, ko je:
• kompetenten,
• samozavesten,
• osebnostno zrel,
• motiviran,
• sproščen.



V Z G O J N I N A Č R T — I Z H O D I Š Č A V Z G O J N E G A D E L O V A N J A V C J L 18 →44

Kako postanemučitelj, ki vzgaja z zgledom?
Pogosto si zastavljamo naslednja vprašanja:
• Kajme je določena situacija naučila?
• Kako sem reagiral v določeni situaciji?
• Iz katerega prevladujočega čustva sem reagiral?
• Kakšne strahove/dvome/pomislekemorda nosim v sebi in imam

zaradi njih slabši odnos z učenci?

Kobolje razumemo sebe, lažje razumemodruge
Učitelj se lažje poveže s svojimi učenci, ko se zaveda lastnihvzorcev, ki
jih nosi v sebi, in načina, kako se odziva, kako se počuti, kaj si želi, kaj
mu ustreza in kaj ne. Učitelj, ki ozavešča in razume svoja čustva in od‐
zive, mnogo lažje razume potrebe in vzgibe svojih učencev in se temu
primerno tudi odziva.

Strukturirano šolsko okolje

Šola je prostor, kjer učenci preživljajo največ časa in kjer se razvijajo
na vseh področjih. Ureditve šolskih prostorov morajo zagotavljati
prijetno počutje, varnost, spodbujati ustvarjalnost ter omogočiti ure‐
jenost, red in utečenost življenja in dela z namenom, da lahko učenci
in dijaki napredujejo.

Z urejenimi prostori, poučevanjem rutine, urniki, pripomočki
prispevamo k dobremu počutju učencev ter zmanjšamo povode za
neželena vedenja. Za učence je pomembno, da fizično učno okolje
nudi zanje čimmanj motečih dražljajev, ki bi poslabšali zbranost in s
tem povzročili slabše spremljanje pouka. Po določenem času prilago‐
ditve zmanjšujemo in poskušamo učenca s strategijami priučiti čim
bolj običajnega funkcioniranja v oddelku oz. šolskem okolju.

n a s v e t

Pri nameščanju novih aplikacij, napisov, namigov na stene
šolskih prostorov pamoramo razmisliti, kaj želimo doseči,
sporočiti, komu so namenjeni, da bomo usmerili pozornost in
spodbudili razmišljanje učencev, ker lahko s preveč pisanimi
prostori, polnimi aplikacij, dosežemo negativni učinek.
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Prilagoditve učnega okolja za učenca z izrazitimi neželenimi
vedenji strokovni timoblikuje na vseh ravneh:
• prilagoditve prostora,
• prilagoditve socialnega okolja,
• prilagoditve programa in načina dela (Jereb, 2011).

Prirejeno po Jereb, A. (2011). Učno okolje kot dejavnik pomoči učencem z
učnimi težavami. V S. Pulec Lah in M. Velikonja (ur.) Učenci z učnimi težavami –
Izbrane teme (str. 68–79). Univerza v Ljubljani, Pedagoška fakulteta.
http://www.ucne-tezave.si/files/2016/10/1_-Izbrane-teme.pdf

Prilagoditve učnega okolja za učenca z izrazitimi neželenimi vedenji:

Prilagoditve prostora Prilagoditve socialnega okolja Prilagoditve programa in načina dela

• vključitev učenca v oddelek, v katerem so vključeni
učenci, ki jih neželeno vedenje posameznika ne bo
spodbudilo k posnemanju ali k vedenjskemu
izbruhu;

• možnost umika učenca z neželenim vedenjem iz
razreda (sprehod, senzorna soba, kabinet,
telovadnica, dvorišče);

• možnost začasnega umika drugih učencev iz
razreda;

• odstranitev nevarnih predmetov z dosega učenca;
• kotički v razredu za sprostitev, odmik, igro …; - lastni

kotiček v razredu;
• sedežni red;
• urejen razred, prostor, označen z grafičnimi in

slikovnimi simboli, na vidnem mestu izobešena
pravila vedenja v obliki podporne in nadomestne
komunikacije;

• izobešen vizualni urnik,
• vsakodnevne stvari imajo stalno mesto.

• podajamo specifične povratne informacije,
ki se nanašajo na učenčevo želeno vedenje;

• jasna pravila in pričakovanja o učenčevem vedenju
(učitelj je model);

• dnevna rutina, jutranji krog;
• vključitev učenca v individualne svetovalne

pogovore pri svetovalni delavki z namenom
premagovanja težav na področju vedenja
in čustvovanja;

• uvedemo več skupinskih dejavnosti, kjer je učenec
z neželenim vedenjem uspešen, in tako pridobi
pozitiven odziv sovrstnikov;

• sodelovanje oz. napotitev učenca/dijaka k zunanjim
strokovnjakom (pedopsihiater, psihoterapevtska
pomoč, Center za pomoč mladim, Človek za druge,
Mladinsko klimatsko zdravilišče Rakitna, Center
za zdravljenje bolezni otrok Stična, Muza …).

• vrste in oblike dela prilagodimo učenčevim
sposobnostim ob upoštevanju zastavljenih ciljev
v IP; - v ospredje postavimo cilje s področja
socializacije, komunikacije in vedenja, ostale
izobraževalne cilje ohranjamo;

• dogovorimo se za način sodelovanja s starši,
• šolske zaposlitve oblikujemo tako, da je učenec ob

njih uspešen;
• dogovorimo se o šolanju po pedagoški pogodbi,

ki učencu omogoči nadaljevanje in dokončanje
osnovnošolskega programa;

• timsko delo učitelja: kooperativno poučevanje,
intervizija (podpora sodelavcev pri reševanju težav),
dobra komunikacija med učiteljem, delavci
svetovalne službe, ostalimi delavci na šoli in starši,
drugimi strokovnimi službami in društvi izven naše
ustanove.

http://www.ucne-tezave.si/files/2016/10/1_-Izbrane-teme.pdf
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Sodelovanje s starši na prvi ravni
piramide vedenjske podpore

• Starše povabimo že k sodelovanju pri pripravi vzgojnega načrta
CJL – predstavimo jim osnutek in se dogovorimo omorebitnih
dopolnilih. Tudi ta vzgojni načrt je usklajen s starši na svetih
staršev.

• Na začetku šolskega leta na roditeljskih sestankih predstavimo
vzgojni načrt CJL in oblike vzgojnega delovanje šole in
strokovnih delavcev – poudarek dajemo prvi ravni vedenjske
podpore, torej preventivnim dejavnostim.

• Na roditeljskih sestankih naredimo analizo vedenjske situacije
in se dogovorimo za usklajeno delovanje. Poročamo jim o
napredovanju na vzgojnem področju (dobre novice) in
vedenjskih izzivih ter ukrepih, ki jih uvajamo za preprečevanje
neželenega vedenja.

• Staršem lahko pošiljamo tudi usmerjena sporočila, ki zadevajo
specifično vedenje njihovega otroka. Obvestimo jih o izrečeni
pohvali ali neželenemu vedenju ter posledicah, ki smo jih
določili za to vedenje.
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Usmerjeni postopki
Ko preventivne dejavnosti niso dovolj

Včasih ugotavljamo, da s preventivnimi strategijami ne dosežemo
ciljnega vedenja pri vseh učencih. Lahko se zgodi, da se pri posa‐

meznih učencih kljub uporabi preventivnih dejavnosti neželeno ve‐
denje celo okrepi. V tem primeru uporabimo bolj k posameznemu
učencu ali skupini učencev usmerjene postopke (Stošić, 2014), primer‐
ne za neželena vedenja, ki še ne trajajo dolgo, se pojavljajo pogosto in
niso zelo intenzivna. vedenja, ki še ne trajajo dolgo, se pojavljajo po‐
gosto a niso vedenja, ki še ne trajajo dolgo, se pojavljajo pogosto a niso
zelo intenzivna.

Kaj so usmerjeni postopki?
So načrtovani odzivi učitelja na konkretno neželeno vedenje učenca:
a) usmerjena podpora učencu, ki izraža neželeno vedenje,
b) pristopi, ki jih učitelj ob pojavu neželenega vedenja vpelje

pri svojem vzgojno-izobraževalnem delu v razredu,
c) delavnice socialnih veščin, ki so načrtovane glede na namen

in ciljno usmerjene.

Obkaterih neželenih vedenjih jih vpeljemo?
Ob tistih, ki še ne trajajo dolgo, se pojavljajo pogosto in niso zelo in‐
tenzivna. Torej ob vedenjih, ki niso nevarna za posameznika, a ogro‐
žajo njegov splošni razvoj (Stošić, 2014).

Kdaj jih vpeljemo?
Ko se neželeno vedenje kljub preventivnim strategijam še vedno poja‐
vlja in sta pogostost pojavljanja in intenziteta večji.

Za neželena vedenja, ki še ne trajajo dolgo,
se pojavljajo pogosto, a niso zelo intenzivna.
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Kaj je njihov cilj?
Cilj je zmanjševanje neželenega vedenja. Na to lahko vplivamo s po‐
stopki krepitve želenega vedenja, spremembami dražljajev v okolju,
nudenju večmožnosti izbire, s poučevanjem želenega vedenja, pouče‐
vanjem samonadzora, komunikacijskih in drugih socialnih spretno‐
sti ter z odzivanjem na vedenje s spoštovanjem in na način, ki ga bo
učenec občutil kot varnega (Jurišić in Kodrič, 2014).

Zakaj ukrepati?
Neželeno vedenje ovira vzgojno-izobraževalni proces ter negativno
vpliva tako na učenca z neželenim vedenjem kot tudi na ostale vrstni‐
ke. Vpliva tudi na širšo socialno okolico na ravni šole in družine.
Ogrožen je splošni razvoj učenca, to vedenje ga ovira pri pridobivanju
pomembnih izkušenj, pri učenju, igri z vrstniki. Za učenca z nežele‐
nim vedenjem so posledice lahko neugodne takoj ali čez čas. Mogoče
učenec v določeni situaciji z neželenim vedenjem pridobiva pozor‐
nost in mu to ustreza, kasneje pa sledijo neugodne posledice v obliki
slabšega uspeha, vzgojnih ukrepov ali neugodnega odziva tako od vr‐
stnikov kot od odraslih (Nelsen idr., 2008).

Izvedbo in odzive učenca na usmerjene postopke
beležimo v preglednicah 1, 2 in 3, ki so priložene
ob koncu poglavja.
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Usmerjena podpora učitelja učencem, ki izražajo neželeno
vedenje, glede na njihovo zrelost in intenziteto pojavljanja
neželenega vedenja:

→ Učitelj prilagodi učno okolje in usmerjeno poučuje vedenje,
• zmanjša ali poveča zahteve (manj ali bolj zahtevne naloge, manj

ali več nalog, dovoli/odstrani uporabo pomagal, več/manj
prilagoditev; ko učenec dokonča nalogo, si lahko sam izbere
novo v zbirki dodatnih nalog v za to namenjeni škatli …),

• uvedespremembevokolju,kibi lahkozmanjšalevznemirjenost
osebe (npr. slušalke,ki si jihotroknadeneobhrupu;nadomestimo
uro,ki tiktaka, s tihouro; samostojnosedenjeučencavklopi, sedenje
bliže tabli;uporabaelastik,navezanihpodmizo,zanemirneotroke;
žogicezastiskanje, žogezasedenjenamestostola,nesvetlečapovršina
mize;omogočimokotičekzaumirjanje; reorganizacijaklopi…),

• opozori na želeno vedenje pred aktivnostjo ali ob pojavu
neželenega vedenja,

• uporabi namig, opomnik (besedni, slikovni, s kretnjo) pred
aktivnostjo,

• preusmeri neželeno vedenje z opomniki (besedni, slikovni, s
kretnjo), s telesnim vodenjem,

• s pozornostjo, zamenjavo dejavnosti …,
• pripravi individualne urnike z zaporedjem dejavnosti,
• omogoči dogovor omožnostih gibanja po razredumed poukom:

kako, kdaj, zakaj,
• pripravi škatlo s šolskimi potrebščinami za izposojo,
• uporabi humor brez sarkazma – sprostitev,
• določi čas, ki ga namenimo samo enemu učencu,
• omogoči umik – pozitivni time out, ki omogoča učencu in učitelju
• umiritev innudi čas za samoregulacijo, lahkopa se ta čas izkoristi,
• da se učenec pripravi na novo aktivnost.

Morin, a, b. d. / Regis College Online, b. d. / Simpson, b. d.

Pozitivni time-out
• Kotiček za umik izberemo in uredimo

skupaj z učenci.
• Določimo vedenja, zaradi katerih učenec potrebuje

odmor, ter način vračanja k aktivnosti.
• Pogovorimo se o načinu uporabe kotička, da ne pride

do namernega izražanja neželenega vedenja.
• Dogovorimo se o času umika in kdaj učitelj povabi

učenca nazaj (Nelsen, 2014).
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Nekaj strategij, ki jih učitelji vpeljujemo pri svojem vzgojno-
izobraževalnem delu v razredu ob pojavu neželenega vedenja

→ Uporabimo različnemetode pristopa (naštetih le nekaj):

• Individualni pogovor z učencem in/ali skupni pogovor z učenci
na srečanju razredne skupnosti.

• Strategije negativne posledice, ki delujejo spodbudno
Odvzem bonitete (pozornosti, nečesa prijetnega – ostane brez
igre, brez prostega časa, izhoda)
• Jasno opredelimo, kaj odvzamemo, zakaj odvzamemo, za

koliko časa, kaj oz. katero želeno vedenje od učenca v tem
času pričakujemo.

• Učencu omogočimo, da si odvzeto boniteto pribori nazaj z
izkazanim želenim vedenjem.

Primer:
Učenec v prostem času, z dovoljenjem hišnika, rad ureja okolico
doma, to delomu veliko pomeni. Zaradi neželenega vedenja
(ne pospravi stvari za seboj) mu je ta privilegij odvzet za 2 tedna.
Boniteto si lahko pribori predčasno nazaj, če izkaže želeno
vedenje:
• Pospravi svoj krožnik in pribor zmize v pomivalni stroj po

večerji in pobrišemizo – 1 kartonček (»Bravo, uspelo ti je!«).
• Pospravi zvezke, puščico po učni uri v torbo, pobrišemizo –

1 kartonček.
Podpora:
1. teden: Učencu pred učno uro in večerjo predstavimomožnost
za pridobitev kartončka.
2. teden: Pred učno uro in večerjo nastavimo kartončke pred
učenca in ga vprašamo, ali ve, kaj to pomeni.

n a s v e t

• Graja dejanje/vedenje, ne osebe.
• Uporabi jaz sporočila.
• Posluša, ne sodi.
• Vodi do uvida problema.
• Spodbudi k iskanju rešitev.
• Dogovori se o posledicah, ki jih jemogoče izpeljati.
• Določi rok za izpeljavo dogovorjenega.
• Je dosleden, pozoren namajhne korake.
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3. teden: Brez besed postavimo kartončke pred učenca na vidno
mesto.
Merilo: za 4 kartončke semu zbriše 1 dan odvzema.

• Strategije logične in naravne posledice – izpelje se takoj po
neželenem vedenju.
Posledice, ki so usmerjene k rešitvi (formula PSRK):
• Povezane (z otrokovim vedenjem),
• Spoštljive (brez krivde, sramu, bolečine, naj bodo

predstavljene prijazno, a odločno),
• Razumne (z vidika otroka in odraslega),
• Koristne (da pomagajo, namesto da bi bolele) (Nelsen, b. d.).

Žunko Vogrinc idr., 2018.

• Možnost izbire
Učitelj ponudi učencu največ 3 izbirne možnosti. S tem jim omo‐
goči, da pridobijo nadzornad svojo odločitvijo – lahkovplivajona
obliko posledice in dobijo možnost pozitivne izkušnje. Možnosti
naj bodo vizualno podprte, zahteva izbire naj bo kratka in jasna.

• Formativno spremljanje v podporo učenju želenega vedenja
To je spodbudnametoda, ki nudi psihološko varnost in sproščeno
vzdušje, daje učencu vpogled v lastno vedenje in možnost za uče‐
nje ustreznejšega vedenja. Učenec na ta način razume, zakaj je to,
kar počne, pomembno zanj, ima možnost dialoga in sam lahko
vpliva na dogajanje, učenje (Novak idr., 2018).
Bezić idr., 2019. / Novak idr., 2018. / Rogič Ožek in Dobravc, 2019.

Formativno spremljanje vedenja
• Učitelj z učencem oblikuje namene učenja

in kriterije uspešnosti.
• Učitelj podaja sprotne, razumljive, jasne povratne

informacije, povezane z namenomučenja
in kriterijem uspešnosti.

• Učenec samovrednoti dosežke na podlagi dogovorjenih
kriterijev (Zavod RS za šolstvo, 2021).
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Delavnice socialnih veščin, ki so načrtovane
glede na namen in ciljno usmerjene

Praviloma jih vodi svetovalni delavec.

Delavnice socialnih veščin, kjer učenci krepijo:
• komunikacijo,
• izražanje in razumevanje čustev,
• dejavno vključevanje v igro in skupino,
• poslušanje drugih,
• obvladovanje frustracij,
• sledenje navodilom,
• sodelovanje,
• skrb zase in za druge,
• razumevanje in konstruktivno reševanje težav oz. konfliktov,
• asertivnost.

Če vsa ponujena podpora preventivnih, individualnih in skupinskih
usmerjenih postopkov ne vpliva na spremembo neželenega vedenja,
sledi prehod v intenzivni program.Učitelj skupaj s svetovalno delavko
pregleda, kaj je bilo do tega trenutka že storjenega s preventivno in
usmerjenopomočjoučencu,natopapripravitanačrt individualizirane
podpore. V pomoč pri razgovoru s svetovalno službo oziroma na tim‐
skem sestanku so podatki v preglednicah (Usmerjeni postopki 1 – Oce‐
na uspešnosti usmerjene podpore; Usmerjeni postopki 2 – Ocena uspe‐
šnosti strategij;Usmerjenipostopki 3 –Delavnice socialnihveščin).

Učenci lahko sami predlagajo načine za umirjanje.
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Sodelovanje s starši na drugi ravni
piramide vedenjske podpore

• Komunikacija s starši je na tej ravni že bolj usmerjena k
posameznim učencem oz. skupinam učencev.

• Staršem na govorilnih urah pojasnimo način in rezultate našega
delovanja, napredovanje in nadaljnje ukrepe.

• Če se učenec udeležuje delavnic za krepitev socialnih veščin, o
tem starše predhodno obvestimo. S starši učencev z neželenim
vedenjem smo v tedenski komunikaciji. Poročamo jim o
napredovanju njihovega otroka na vzgojnem področju (dobre
novice) in o vedenjskih izzivih ter ukrepih, ki jih uvajamo za
preprečevanje neželenega vedenja. Hkrati od staršev pridobimo
informacije o otrokovem vedenju doma.

• Staršem pogosteje kot na prvi ravni podpore pošiljamo tudi
usmerjena sporočila, ki zadevajo specifično vedenje njihovega
otroka. Obvestimo jih o izrečeni pohvali ali neželenem vedenju
ter posledicah, ki smo jih določili za to vedenje. S starši se
dogovorimo, da nam tudi sami pošiljajo informacije o vedenju
doma (za katera vedenja dobi nagrado, za katera grajo…). Glede
na informacije o vedenju v šoli in vedenju doma svetujemo
staršem, kako izboljšati njihovo vzgojno delovanje. Opišemo
jim, kaj deluje v prid pozitivnemu vedenju, kakšne so naše
izkušnje, in prisluhnemo njihovim izkušnjam.

• Na roditeljskih sestankih naredimo analizo vedenjske situacije
in se dogovorimo za usklajeno delovanje.
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Usmerjeni postopki 1

Ocena uspešnosti
usmerjene podpore
ime učenca:

neželeno vedenje:

Učiteljeva usmerjena podpora učencem,
ki izražajo neželeno vedenje –možne intervencije

Kriterij ocenjevanja:
z oceno od 1 do 4 opredelimo, v kolikšnimeri je bila učiteljeva
podpora učinkovita oz. je pripomogla k zmanjšanju neželenega
vedenja.

←

Podpora Kratek opis konkretne podpore,
Kaj ste naredili, uporabili

1 – neuspešno
2 – zadovoljivo
3 – uspešno
4 – zelo uspešno

Zmanjšam ali povečam
zahteve.

Odstranim dražljaje.

Uporabim namige,
opomnike pred aktivnostjo.

Preusmerim neželeno
vedenje z opomniki
(besedni, slikovni, s kretnjo),
s telesnim vodenjem,
s pozornostjo, zamenjavo
dejavnosti.

Opozorim na pričakovano
vedenje.

Pripravim individualni urnik
z zaporedjem dejavnosti.

Dogovorim se o možnostih
gibanja po razredu med
poukom (ko dokončaš
nalogo, greš lahko po list
za dodatno aktivnost …).

Podam možnost izbire,
največ 3 (kot preventiva
ali ob pojavu neželenega
vedenja).

Skupaj z učencem določim
čas, namenjen njemu
(pogovor, sprehod, igranje
družabne igre …,
ne čas za učenje).

Učencu omogočim pozitivni
time-out.
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Usmerjeni postopki 2

Ocena uspešnosti
strategij
Strategije, ki jih učitelj ob pojavuneželenega vedenja
vpelje pri svojemvzgojno-izobraževalnemdelu v razredu.

Kriterij ocenjevanja:
z oceno od 1 do 4 opredelimo, v kolikšnimeri so bile učiteljeve
strategije učinkovite oz. so pripomogle k zmanjšanju neželenega
vedenja.

↓
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Ocena uspešnosti strategij
Strategije Primer 1 – neuspešno

2 – zadovoljivo
3 – uspešno
4 – zelo uspešno

Individualni pogovor:
Grajam dejanje/neprimerno vedenje, ne osebnosti.

Pravilno: »Če si želiš od koga kaj sposoditi, ga prej vprašaš.«
Nepravilno: »Zelo si nesramen, ker si Mihu vzel lepilo, ne da bi ga vprašal.«

Uporabim »jaz sporočila«. »Tvoje zamujanje nam povzroča težave. Kadar zamudiš, moram prekiniti z razlago,
in to je moteče, vsi postanemo razburjeni.«

Učencu postavljam radovedna vprašanja. »Zakaj«, »kaj«, »kako«.
Ta vprašanja učencu kažejo, da mu resnično želim prisluhniti.

Poslušam, ne sodim. Aktivno poslušanje pomeni, da ponovim, kar mi je otrok rekel.
»Če prav razumem, si jezen na učitelja športne vzgoje, ker ti ni dovolil,
da bi pri ocenjevanju ponovil skok v daljino?«

Vodim do uvida problema. Učencu/dijaku povem:
»Prisluhni, kako jaz to vidim.« Opišem situacijo in svoja čustva, razmišljanja.
Vprašam, ali se strinja, da je možno, da jaz vidim drugače, ter kakšna se mu zdaj zdi težava.

Spodbudim učenca, da sam predlaga rešitev, ali učence v
razredu, da predlagajo rešitve.

»Kaj ti predlagaš?«
»Kakšna je tvoja ideja za rešitev te situacije?«

Skupaj izbereva eno od možnih in najbolj primernih rešitev. Napišemo 3 možnosti na papir in se o vsaki pogovorimo.

Skupaj določiva časovni okvir, v katerem se zadeva izpelje, uredi.
Dogovore hranimo v IP, podpisane s strani učenca in učitelja.

Dogovor kot opomnik zapišemo v zvezek/beležko/moj šolski dnevnik/koledarček/telefonski opomnik.

Uporabimmetodo 1, 2, 3; če štetje ne deluje, učencu
omogočimo 5-minutni odmor.
* Na začetku leta z učenci sestavimo seznam vedenj, pri katerih
bomo šteli. Ta metoda je lahko del razrednih pravil.

Med štetjem 1 in 2 naj preteče vsaj 5 sekund; seštevamo oz. odštevamo ves čas pouka:
»To je ena,« če se enako ali podobno neželeno vedenje ponovi čez eno uro: »To je dva.«

Učencu dam 5 minut odmora
(Žunko Vogrinc idr., 2018).

Prostor za odmor naj bo izven skupine, ločen fizično, manj prijeten, ki spodbuja čim manj čutnih dražljajev.
Naj bo namenjen umirjanju, procesiranju čustev, ne pa ugodju (da bi učenci namerno želeli tja).
Lahko rišejo ali v miru rešujejo naloge.
Naj traja le kratek čas. Učenec je lahko takrat tudi pod nadzorom drugega dežurnega učitelja,
vendar se nihče v času odmora učenca ne sme pogovarjati z njim, komentirati situacije, sprejme ga brez opazk.

Metoda »pozitivni time-out«:
Z učenci oblikujem kotiček, v katerem se nahajajo aktivnosti za
umiritev (Nelsen, 2014).

Kotiček izberejo učenci skupaj z učiteljem, ga skupaj uredijo ter določijo vedenja, zaradi katerih učenec
potrebuje odmor, ter način vračanja k aktivnosti.
Mogoči pripomočki: svetleči kozarec – vulkanski izbruh, pomiritvena škatla iz vesolja, kozarec dobrih škratov
in vil, stol ali vreča za umirjanje, žogice za stiskanje.

Metoda negativne posledice:
Uporabim to metodo;
posledice naj delujejo motivacijsko.

Odvzem pozornosti, nečesa prijetnega – ostane brez igre, brez prostega časa, izhoda …
Povrne škodo – finančno ali s popravilom, podarjenim časom.
Ponudimo jo skupaj z našo podporo in je učenec ne sme doživeti kot kazen.
Mirno ozavestimo dogovor, opišemo dejstva.
Posledice morajo biti osredotočene na rešitev.

Metoda formativnega spremljanja
(Novak idr., 2018; Rogič Ožek in Dobravc, 2019).

Skupaj z učencem/-ci opredelimo neželeno in želeno vedenje – svoje cilje, ki jih želimo doseči,
namene in kriterije uspešnosti.
Spodbudim učenca k samovrednotenju zastavljenih ciljev, skupaj z njim dnevno, tedensko evalviram dosežke
(nošenje pripomočkov v šolo, kolikokrat mi na skupinskem sestanku uspe, da poslušam vrstnika,
ne vpadam v besedo, vrednotenje predstavitve plakata vrstnika ...).
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Usmerjeni postopki 3

Delavnice
socialnih veščin
ime in priimek učenca, razred:

Delavnice socialnih veščin, ki so načrtovane
glede na namen in ciljno usmerjene.

Kriterij ocenjevanja:
z oceno od 1 do 4 opredelimo, v kolikšnimeri so bile učiteljeve
strategije učinkovite oz. so pripomogle k zmanjšanju neželenega
vedenja.

←

Datum izvedbe
Vrsta-ime delavnice

Kratek opis delavnice:
namen in cilji, ki naj bi jih učenec dosegel

1 – neuspešno
2 – zadovoljivo
3 – uspešno
4 – zelo uspešno
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Intenzivni programi
Za neželena vedenja, ki trajajo dlje, se pogosteje
pojavljajo in imajo večjo intenziteto.

Ko smo izčrpali vse možnosti 1. in 2. ravni,
pa še vedno ne gre – Intenzivni programi

Intenzivneprograme uporabimo pri učencih, pri katerih so prisotna
vedenja, ki so za posameznikov razvoj, zdravje in varnost pa tudi za
okolico (drugi učenci in zaposleni) nevarna in neželena.

Kaj sledi izreku vzgojnega opomina po protokolu,
ki je opisan v pravilih šolskega reda

Zakonodaja navaja: Najkasneje v desetih delovnih dneh od izrečenega
vzgojnega opomina strokovna skupina pripravi individualizirani vzgoj‐
ni načrt (del IP), pri pripravi katerega sodelujejo tudi učenec in starši.
Opredelimo, s katerimi postopki smo bili doslej uspešni, kako smo delo‐
vali na prejšnjih nivojih podpore vedenjskega kontinuuma (izpolnjeni
preglednici z 2. nivoja: Usmerjeni postopki 1 – Ocena uspešnosti usmer‐
jene podpore inUsmerjeni postopki 2 –Ocenauspešnosti strategij).
• Sledimoučinkoviti vedenjski podpori v petih korakih, ki je

prikazana v grafični shemi v nadaljevanju. Pri tem je pomembno
razumevanje funkcije ali namena posameznikovega neželenega
vedenja – zakaj se neželena vedenja pojavljajo in kakšnemu
namenu služijo, kaj je učenec s tem vedenjem pridobil oz. čemu se je
izognil, kako na pojav neželenih vedenj vplivajo dejavniki okolja
(prvi trije pravokotniki v grafični shemi). Na podlagi tega
oblikujemonačrt spreminjanja neželenega vedenja (Stropnik, 2014).
Ferlič, 2016. / Jurišić, 2016; Jurišić, 2017b; Jurišić, 2018a; Jurišić 2019. /
Pavlin, 2017. / Stropnik, 2014.

Vzgojni opomin je iztočnica za vzgojni načrt.

Primeri vedenj za 3 raven podpore:Verbalno in telesno
nasilje do vrstnikov in zaposlenih na šoli, uporaba
nedovoljenih substanc, pogosto izostajanje od pouka…
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Individualizirana vedenjska podpora –
postopek analize funkcije vedenja v petih korakih

NV – neželeno vedenje, ŽV – želeno vedenje
Povzeto po Reeve, C. (b. d.). Five Steps to Meaningful Behavioral Support:
Using the FBA Process. Autismclassroomresources.com.
https://autismclassroomresources.com/five-steps-to-meaningful-behaviora/

→ → → →

• Vedenje, ki ga
lahko opazujemo,
spremljamo in
merimo.

• Izmerimo
pogostost/trajanje/
intezivnost NV.

• Raziščemo
okoliščine NV,
sprožilce NV in
posledice, ki so
sledilo NV.

Opišemo NV Zberemo podatke Postavimo
vedenjsko hipotezo

Naredimo
načrt podpore

Evalviramo načrt

• Intervjuji ali
vprašalniki za
starše/učitelje/
učence.

• Uradni zaznamki,
ABC dnevniki ...
(Jurišič, 2018a; Jurišič,
2019).

• Tedensko
spremljamo
spremembo
vedenja, da lahko
sproti prilagajamo
načrt dela.

• Kako bomo prišli
do ŽV?

• Nadomestno
vedenje.

• Kdo, kako in kdaj
bo ponudil
podporo?

• Določitev strategij.

• Je postavljena na
podlagi analize
predhodnikov,
sprožilcev in
posledic.

• Pove, kaj naj bi bil
vzrok za NV.

https://autismclassroomresources.com/five-steps-to-meaningful-behaviora/
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Preglednica abc nampomagapoiskati podatke o tem, kaj sproži neko
neželeno vedenje, opis tega vedenja in kakšne posledice sledijo. To
nam omogoča, da izdelamo analizo funkcije vedenja oziroma posta‐
vljanje vedenjske hipoteze, kaj potrebujemo, če želimo uporabiti
učinkovite strategije za zmanjšanje neželenega vedenja in poučevanje
nadomestnega vedenja (Jurišić, 2018a).

Vedenjske hipoteze oz. hipoteze o funkciji vedenja postavimo po
opravljenih posrednih metodah ocenjevanja. Te vedenjske hipoteze
so zgolj domneve, ki jih je treba preveriti (Stošić, 2014).

Nadomestno vedenje je na poti od neželenega vedenja k želene‐
mu vedenju. Nadomestnega vedenja učenca učimo, kadar je želeno
vedenje še preveč oddaljen cilj. Nadomestno vedenje je za učenca (in
okolico) sprejemljivo, saj ohranja funkcijo ter učinek neželenega ve‐
denja.

Primer:
Če ima učenec pogoste agresivne vedenjske izbruhe in z njimi doseže,
da zapusti učilnico (karmu v šoli omogočijo, da se umiri), to raje omo‐
gočimopodnadzorovanimipogoji. Zučencemsevnaprej dogovorimo
za znak oz. način, na katerega javi, da potrebuje odmor, ko je v stiski.
To ni popuščanje, ampak prispevek k samouravnavanju oz. samonad‐
zoru in zmanjševanju agresivnega vedenja ter posledično pot k žele‐
nemu vedenju.
Jurišić, 2017a. / Stošić, 2014.
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Kršitve pravil in vzgojni ukrepi

Vrste in stopnje kršitev pravil ter vzgojni ukrepi so podrobneje nave‐
deni v Pravilih šolskega reda Centra Janeza Levca Ljubljana.

Protokol ravnanja v krizni situaciji

Za učence z najbolj izrazitim neželenim vedenjem (kadar je učenčevo
vedenje nevarno njemu, sošolcem ali drugim osebam) strokovni tim iz‐
dela protokol ravnanja v krizni situaciji. Uskladi ga tudi s starši otroka.

Iztočnice za protokol:
1. Poskrbimo za varnost vseh udeležencev (pokličemo najbližjo/

dogovorjeno odraslo osebo, umaknemo učence ali učenca,
odstranimo nevarne predmete/pohištvo, učenca obvladamo
s strategijami za umirjanje…).

2. Obvestimo starše in se izjemoma dogovorimo o odhodu domov.
3. S soglasjem staršev pokličemo pristojne službe za obravnavo dlje

časa trajajočega agresivnega izpada (otroška inmladostniška
psihiatrija – naročilo rešilca in posredovanje usposobljenih
zdravstvenih delavcev). Zapis nujnih telefonskih številk
hranimo na dogovorjenemmestu, kopije v vsaki učilnici.

4. Obvestimo vodjo šole, svetovalnega delavca inmatičnega
učitelja, če ni bil prisoten pri dogodku (Uradni zaznamek,
Poročilo o nezgodi).

5. Po naporni intervenciji učitelj lahko zaprosi vodjo ali sodelavce
za podporo ali krajši odmor.

6. Prekinjen je učni proces, učence pomirimo, razložimo situacijo
in izkoristimo učno priložnost za socialno učenje.

7. S strokovno skupino oblikujemo individualizirani pristop
ukrepanja za posameznega učenca.

8. Naredimo načrt vračanja učenca v razred.
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Sodelovanje s starši na tretji ravni
piramide vedenjske podpore

• Komunikacija s starši je na tej ravni že bolj usmerjena
k posameznim učencem oz. skupinam učencev.

• Staršem na govorilnih urah pojasnimo način in rezultate našega
delovanja, napredovanje in nadaljnje ukrepe.

• Če se učenec udeležuje delavnic za krepitev socialnih veščin,
o tem starše predhodno obvestimo. S starši učencev z neželenim
vedenjem smo v tedenski komunikaciji. Poročamo jim
o napredovanju njihovega otroka na vzgojnem področju (dobre
novice) in o vedenjskih izzivih ter ukrepih, ki jih uvajamo za
preprečevanje neželenega vedenja. Hkrati od staršev pridobimo
informacije o otrokovem vedenju doma.

• Staršem pogosteje kot na prvi ravni podpore pošiljamo tudi
usmerjena sporočila, ki zadevajo specifično vedenje njihovega
otroka. Obvestimo jih o izrečeni pohvali ali neželenem vedenju
ter posledicah, ki smo jih določili za to vedenje. S starši se
dogovorimo, da nam tudi sami pošiljajo informacije o vedenju
doma (za katera vedenja dobi nagrado, za katera grajo…). Glede
na informacije o vedenju v šoli in vedenju doma svetujemo
staršem, kako izboljšati njihovo vzgojno delovanje. Opišemo
jim, kaj deluje v prid pozitivnemu vedenju, kakšne so naše
izkušnje, in prisluhnemo njihovim izkušnjam.

• Na roditeljskih sestankih naredimo analizo vedenjske situacije
in se dogovorimo za usklajeno delovanje.
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Druge oblike
vzajemnega
sodelovanja
šole s starši
Poleg sodelovanja s starši, ki je opredeljenopri vsaki ravni piramide

vedenjske podpore (s katerimi starši neposredno sodelujejo pri
uresničevanju vzgojnega načrta), so v nadaljevanju opredeljene splo‐
šne oblike sodelovanja s starši.

Sodelovanje s starši temelji na:
• prizadevanju za enotnejše vzgojne pristope, ki omogočajo

optimalen razvoj otrok ter oblikujejo primeren in kvaliteten
odnos do dela, učenja, skupnosti in okolja,

• sodelovanju staršev pri otrokovi vzgoji in učenju ter
napredovanju,

• skrbi za sprotno in kakovostno obveščanje o uspešnosti in
napredovanju otroka,

• osnovi analiz in drugače pridobljenihmnenj in pobud staršem
skušamo stalno izboljševati medsebojno sodelovanje,

• aktiviranju staršev, da bodo skupaj s šolo sodelovali pri
otrokovi vzgoji in učenju,

• ozaveščanju in izobraževanju staršev o osnovnih vzgojnih
načelih ter posredovanju napotkov za delo z otrokom v
domačem okolju.
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Individualne oblike

So namenjene obravnavanju posameznega učenca in njegovih poseb‐
nosti. Omogočajo izmenjavo mnenj o otroku, zato naj bodo iskrene,
dobronamerne in zaupne.

Razgovor ob sprejemu

Razgovor ob sprejemu učenca, ki je v našo ustanovo napoten z odloč‐
bo, vodijo psihologi in socialni delavec, prisoten je učitelj/vzgojitelj v
Domu pa tudi medicinska sestra. Starši in učenec/dijak imajo mo‐
žnost, da se informirajo o vsem, kar jih zanima v zvezi s šolo/Domom.

Sodelovanje pri pripravi, izvajanju in evalviranju
individualiziranega programa in vzgojnega načrta

Starši prevzamejo določene naloge, ki so opredeljene v individualizi‐
ranem programu (IP) in vzgojnem načrtu, zato je pomembno, da so‐
delujejo pri oblikovanju ciljev in načrtovanju aktivnosti ter pri eval‐
vaciji IP. Pri tem jih šola seznani zmožnostjo in oblikami sodelovanja
ter jih spodbuja k čim večjemu sodelovanju v okviru dogovorjenih
možnosti. V skladu s 37. členom ZUOPP-1 starši niso člani strokovne
skupine, imajo pa možnost, da podajo pripombe in dopolnitve k za‐
stavljenim/predlaganim ciljem v IP. To lahko storijo enkrat, neposre‐
dno na sestanku ali pisno z odgovoromnosilcu IP. Strokovna skupina
presodi, katere predloge je smiselno vključiti in upoštevati pri nepo‐
srednem delu z učencem v šoli. Korigiran IP pošljejo staršem.

Govorilne ure

Vsak učitelj ima določen tedenski termin za govorilne ure v dopoldan‐
skem času. Popoldanske govorilne ure izvajamomesečno po razporedu,
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ki je določen v šolskem delovnem koledarju in je objavljen na spletni
strani šole.

Govorilne ure omogočajo stike z razrednikom in drugimi člani
učiteljskega zbora, vodjem delovne enote, ravnateljem in šolsko sve‐
tovalno službo. Starši imajo možnost, da se o težavah ali problemih
pogovorijo tudi s šolskopsihologinjo, fizioterapevtom, logopedinjo in
socialno delavko. Govorilne ure so namenjene izmenjavi mnenj, in‐
formiranju in reševanju problemov. Pri teh urah lahko sodelujejo ra‐
zrednik, drugi učitelj, šolski psiholog, logoped, fizioterapevt, social‐
na delavka, vodja OE in ravnatelj.

Izredni obiski staršev

Starši lahko šolo/Dom obiščejo tudi po predhodni najavi izven govo‐
rilnih ur, bodisi na lastno pobudo ali na povabilo razrednika, vodje
organizacijske enote, ravnatelja in drugih strokovnih delavcev šole.
Po potrebi in ob vnaprejšnjem dogovoru pa so lahko tudi prisotni pri
pouku oz. drugih strokovnih obravnavah.

Obiski razrednika ali svetovalnega delavca na domu v primeru iz‐
rednih situacij oz. pojavov so potrebni zlasti ob socialno-patoloških po‐
javih v družini ali ožjem socialnem okolju. Obiski zahtevajo ustrezno
strokovno pripravo in posvete s strokovnjaki in ustreznimi organi.

Pisna obvestila

So namenjena staršem tedaj, ko jih obveščamo o posebnih dogodkih
na šoli, vabimo na sestanke, se z njimi posvetujemo ali jih obveščamo
o vzgojnih ukrepih. Informacije so namenjene staršem in so podane
na način, ki je staršem razumljiv in pozitivno naravnan. Uradna ob‐
vestila staršem, posebne informacije, vabila na timske sestanke in ob‐
vestila o vzgojnih ukrepih pošiljamo v zaprti ovojnici z žigom šole in
preko tajništva.
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Starše obveščamo tudi s telefonskimi razgovori, po elektronski
pošti ali s pomočjo sistema Lo.Polis.

Skupinske oblike

Skupne roditeljske sestanke sklicuje vodja organizacijske enote. Na‐
menjeni so splošnemu informiranju staršev o življenju in delu šole ter
aktualnih dogodkih. Predviden je en skupni roditeljski sestanek na
začetku šolskega leta in ga skliče vodja OE.

Razredne roditeljske sestanke sklicujejo razredniki. Namenjeni
so obravnavi tistih vprašanj, ki so aktualna za starše in učence enega
razreda oz. skupine. Pobudo za teme da razrednik, lahko tudi šolski
svetovalni delavec. Načrtujemo dva razredna roditeljska sestanka na
leto na skupino, običajno vmesecu septembru inmesecu februarju.

Svet staršev: člane izvolijo starši na razrednih roditeljskih se‐
stankih vsako leto.

Prvi sestanek skliče vodja OE, naslednje izvoljeni predstavnik
sveta staršev (2-3 sestanki sveta staršev na leto)

Svetovanje

Svetovanje in usmerjanje pomaga otrokom inmladostnikom pri reše‐
vanju problemov v zvezi z njihovim razvojem, delom, odnosi z drugi‐
mi, razvijanjem samopresoje in prevzemanjem odgovornosti.

Usmerjanje in svetovanje se v šoli/Domu izvaja v okviru nefor‐
malnega učenja v vzgojnih skupinah, učnih ur, individualnih pogo‐
vorih, različnih delavnicah, ob sprotnem reševanju problemov in
drugih priložnostih. Izvajajo ga strokovni delavci in sodelavci šole.
Svetovanje in usmerjanje, povezano z reševanjem individualnih ali
skupinskih problemov otrok in mladostnikov, izvajajo za to usposo‐
bljeni strokovni delavci ali vrstniki.
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Svetovalni delavci, učitelji in vzgojitelji svetujejo tudi staršem.
Svetovanje se izvaja v okviru individualnih pogovorov, na raznih de‐
lavnicah, projektih, med prisotnostjo staršev pri delu v razredu/
vzgojni skupini … Posebno vlogo imajo svetovalni delavci šole. V po‐
sebnih primerih staršem svetujemo tudi obisk/svetovanje v IC Pika.
Takega svetovanja na temo dela v šoli, se skupaj s starši udeležijo tudi
strokovni delavci.
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